
WEBINÁR 
noviniek 

27.1.2026
 Vitajte, o chvíľu začneme. 

Prosím vypnite si mikrofóny,kamery. Webinár bude
nahrávaný a nahrávku vám poskytneme.
V prípade, že budete mať otázky, prosíme vás, aby ste ich
adresovali do chatu. Budeme na reagovať ak ostane čas
priamo dnes alebo dodatočne správou. 
Ďakujeme za porozumenie!



všetky dôležité novinky nájdete na domovskej stránke

v prípade nejasností, prosím, kontaktujte svoju AM a požiadajte o informácie cez “podpora”



kopírovanie výziev

v prípade nejasností, prosím, kontaktujte svoju AM a požiadajte o informácie cez “podpora”

! pozor pri kopírovaní formulárov = potrebné upraviť dátumy !



kopírovanie výziev - otváranie/zatváranie programu

v prípade nejasností, prosím, kontaktujte svoju AM a požiadajte o informácie cez “podpora”

v základných nastaveniach upravíte
termíny pre aktuálny rok

čas otvorenia výzvy: systém automaticky otvorí
výzvu/program = je možné sa do nej registrovať

 a vytvoriť žiadosť
čas zatvorenia výzvy = nie je možné sa do nej registrovať

pre nových žiadateľov
termín uzávierky pre žiadosti = termín pre odoslanie

žiadosti



v prípade nejasností, prosím, kontaktujte svoju AM a požiadajte o informácie cez “podpora”

chat - komunikácia so žiadateľom priamo v systéme = archív
funkcionalita je spoplatnená, pre ponuku nás prosím kontaktujte



v prípade nejasností, prosím, kontaktujte svoju AM a požiadajte o informácie cez “podpora”

úprava frontpage

a frontpagy



úprava frontpage

nezabudnite si svoje 

kroky skontrolovať!



v prípade nejasností, prosím, kontaktujte svoju AM a požiadajte o informácie cez “podpora”

úprava frontpage

nastavte si email pre prijímanie otázok od žiadateľov, keď  kliknú na “podpora” 
*tieto informácie môže upravovať výlučne manažér s oprávnením na úpravu inštancie, prosím, zistite kto je to na vašej strane 



Prechod na registračný proces požiadaviek
 aby sme mohli vaše požiadavky riešiť v reálnom čase, potrebujeme ich prijímať komplexne = z jedného miesta

zvážte preto, prosím, emailovú a telefonickú potrebu jedine vo vážnych situáciách



jasne popíšte požiadavku

ak ide o nahlásenie chyby/žiadosti o pomoc v čase prípravy, 

môžete vybrať aj želaný termín - tzn. do kedy potrebujete mať proces vo finále

v prípade nefunkčnosti systému/chyby a pod. 
nás kontaktujte telefonicky !

všetky prijaté požiadavky budú AM spracúvať podľa priority



Ďakujeme

 
ďalší webinár sa bude konať 12.2.2026 a jeho
hlavnou témou bude elektronický podpis -
nastavenie, porozumenie a možnosti
podpisovania priamo v systéme


